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ОРИЕНТИР  НА  ПАЦИЕНТА!

Удовлетворенность пациентов качеством оказания 
медицинских услуг в ГБУЗ РКЦ

Доброжелательность в работе с пациентами

Инновации в диагностике и лечении

Помощь коллегам из городов и районов РБ

Расширение границ общения с клиниками РФ и мира
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Должность
Кол-во

2021 г.

Врачи 
(провизоры) 279

Средний 
медперсонал 454

Младший 
персонал 71

АХЧ и прочие 155

ИТОГО 959

КАДРЫ ГБУЗ РКЦ
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2017 2018 2019 2020 2021

873 904
926 975 959



Кадровый состав ГБУЗ РКЦ

Доктора и кандидаты медицинских наук 34

Заслуженные врачи РФ и РБ,

заслуженные работники здравоохранения РФ и РБ
37

Отличники здравоохранения РФ и РБ 145

Принято на работу в 2021 г. молодых специалистов 13

ИТОГИ  2021 ГОДА



5

ИТОГИ  2021 ГОДА

Реализация национального проекта «Здравоохранение» (2019-2021 гг.)

«Борьба с сердечно-

сосудистыми заболеваниями»
«Создание единого цифрового 

контура в здравоохранении»

«Развитие экспорта 

медицинских услуг»

220 компьютеров

5 ноутбуков

72 планшета

33 принтера

37 МФУ

18 термопринтеров

2 VipNet-координатора

3 комплекта эл.очереди

(инфомат) 

Пролечено 16 

иностранных граждан 

на сумму

2 716 280 руб.

- Узбекистан

- Таджикистан

- Украина

- Казахстан

- Молдова

- Азербайджан

Томограф рентгеновский 

компьютерный

Функциональная 

трехсекционная кровать (5 шт.)

Р е г и о н а л ь н ы е   п р о г р а м м ы
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• Разделение потоков пациентов по результатам экспресс-тестирования на COVID-19

(наличие антител M и G), выявления наличия антигена к COVID-19 SARS-COV-2 (ИХА) 

• Госпитализация пациентов, перенесших COVID-19, с положительным экспресс-тестом 

ИХА (M и G) в обсервационные отделения (КО №1 и ОРИТ) до получения 

отрицательного результата ПЦР тестирования.

• В COVID-госпитале отработал 1 врач – сотрудник ГБУЗ РКЦ.

РАБОТА В УСЛОВИЯХ «COVID-19»
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ВАКЦИНАЦИЯ
• Введена обязательная иммунизация 

сотрудников от COVID-19. Охват составляет 

92% (при плане не менее 80%)

• Проводится вакцинация пациентов 

при выписке из стационара

РАБОТА ЦУССР                            

с COVID госпиталями

• Проведено свыше 500 

телемедицинских консультаций

• Получено и обработано                 

1680 ЭКГ
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План посещений по ОМС РБ

Выполнено посещений по ОМС РБ

Количество посещений в поликлинике (ОМС)

102,6%
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- рост на 17,3%

- рост на 11,9% 



2019 2020 2021

79,4* 81,1* 81,2*

Доля госпитализированных через поликлинику

* - в % от общего числа 

госпитализированных
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Расхождение поликлинических и клинических диагнозов (%)
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Специализированная медицинская помощь в 2021 году
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ОМС, БЮДЖЕТ в т.ч.: 112 343 чел. (96,6%)

АМБУЛАТОРНАЯ ПОМОЩЬ из них: 98 490 (87,7%)

плановая 97 959 (99,5%)

неотложная 531  (0,5%)

СТАЦИОНАРНАЯ ПОМОЩЬ из них: 13 853 (12,3%)

плановая 9 892 (71,4%)

экстренная 3 961 (28,6%)

в т.ч.ВМП 5 336 (38,5%)

ПЛАТНЫЕ УСЛУГИ

(ДМС, МВД), в т.ч.:
3 910 чел. (3,4%)

АМБУЛАТОРНАЯ ПОМОЩЬ 3 820 (97,7%)

СТАЦИОНАРНАЯ ПОМОЩЬ

из них:
90 (2,3%)

оперативные вмешательства 8 (9%)

90 чел. 

(2,3%)
3 820 чел. 

(97,7%)

13 853 чел. 

(12,3%)
98 490 чел. 

(87,7%)

Всего пациентов, которым оказана 

медицинская помощь - 116 253 чел.



2019 2020 2021

11816 11860 11553
12632 12466 11925

Стационарное лечение больных (ОМС)

105,1%106,9%
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План по ОМС РБ

Выполнение

плана по ОМС РБ

103,2% снижение плана на 2,2%



Показатель 2020 г. 2021 г.

Оборот койки 25,4 26,3
Среднее пребывание 

больных на койке
11,1 10,7

Занятость койки 281,7 281,0
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СТАЦИОНАР  ГБУЗ РКЦ



Соотношение экстренных/плановых больных

2020 2021

9076 9301

3791 4023
Экстренные

Плановые

70,5%

29,5%
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70,5%

29,5%



ВСЕГО ПРОВЕДЕНО ОПЕРАЦИЙ И 

ИССЛЕДОВАНИЙ – 17 050, ИЗ НИХ:

В УСЛОВИЯХ ИК – 1 570
ТРАНСПЛАНТАЦИЙ – 5
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Проведено операций с применением ВМП

2019 2020 2021

1679 1656 1550

320 393 378

3318 3353 3408

Источник 

финансирования

РБ РФ ОМС

Всего: 5 336Всего: 5 317 Всего: 5 402
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Пролечено пациентов с ОКС

2019 2020 2021

2644

1987 2079

- снизилось общее количество пациентов с ОКС на 21,4%

- увеличилось количество ЧКВ центров в РБ с 9 до 12
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Коронарография, в том числе при ОКС

2019 2020 2021

6986 6787 6801

2257
1821 1957

+0,2%

+7,5%

Всего

При ОКС

ИТОГИ  2021 ГОДА



2019 2020 2021

2527
2235 2209

1831

1349 1202

(-1,2%)

(-10,9%)

Всего При ОКС

Стентирование коронарных артерий, в том числе при ОКС
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Трансплантация сердца
7 4 5

2019 2020 2021
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ЦЕНТР УПРАВЛЕНИЯ 

СЕРДЕЧНО-СОСУДИСТЫМИ 

РИСКАМИ

Подготовлено более 7 

технических заданий

Лучшая практика СМАРТЕКи

Передан опыт в 24 региона

Разработаны сигнальные метки 

по диспансерному наблюдению 

пациентов с ССЗ 

Внедрено анкетирование для 

выявления первых признаков 

ухудшения состояния  при ССЗ



Вид исследования Всего На 1-го стац. 

больного

Проведено лабораторных исследований 1 335 002 100,1

Проведено функциональных исследований 210 894 10,6

Проведено рентгенологических исследований 10 670 0,74

Проведено радиологических исследований 2 825 0,1

Отпущено физиотерапевтических процедур 227 466 14,5

Охвачено больных ЛФК (абс.) 11 979
Охват  больных –

88,1%

Проведено КТ исследований 7 956 0,4 
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Летальность по стационару

2019 2020 2021

0.9

0.8 0.8

ИТОГИ  2021 ГОДА



Расхождение клинических                                                           

и патологоанатомических диагнозов
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2019 г. 2020 г. 2021 г.

1469

2922

3560

Телемедицинские консультации 

с использованием модуля ЦДК

Количество переданных 

дистанционных ЭКГ в ЦУССР
Приказ МЗ РБ от 22.04.2020 г. №709-Д

«О дистанционной передаче электрокардиограмм» 

2019 г. 2020 г. 2021 г.

1076

5329

9409

+в 2,4 раза +в 8,7 раза
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Общебольничные мероприятия

Мероприятия 2019 2020 2021

Проведено медсоветов 19 9* 17

Врачебные конференции 39 42** 54

Заседания КИЛИ 13 16 17

Заседания ЛКК 15 14 17
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*- снижение количества медсоветов за счет изменений по аттестации на категорию

**- с апреля в формате «on line»



ВНЕДРЕНО 17 НОВЫХ МЕТОДОВ 

ДИАГНОСТИКИ И ЛЕЧЕНИЯ 
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Анализ медицинской документации 

пациентов с ССЗ из МО РБ
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На экспертизу принято 22 072 документа, из них

- 20 846 свидетельств о смерти 

- 1 226 медицинских карт

Доля дефектов по РБ при выборе первопричины 

смерти от БСК снизилась за 2 года в 2,3 раза и 

составила 6,9% (в 2019 г. – 16,0%)
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Всего подготовлено 

публикаций и тезисов               

в научных журналах - 64

Подготовлено:

- 3 методические 

рекомендации для врачей 

- 10 памяток для населения



Работа по повышению качества и безопасности 

медицинской деятельности 
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В рамках внутреннего контроля качества и безопасности

медицинской деятельности в ГБУЗ РКЦ проведено:

- 4 плановых внутренних проверок и 3 внеплановые проверки;

- 10 заседаний Совета по качеству и безопасности медицинской

деятельности;

- ежеквартальный сбор и анализ мониторируемых показателей.

- разработаны и утверждены более 25 СОПов
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• Анкетирование амбулаторных пациентов в консультативно-
диагностической поликлинике – 1780 чел.

• Анкетирование выписанных пациентов спустя 1 месяц посредством 
телефонных обзвонов – 500 чел. 

• Анкетирование выписанных пациентов из стационара РКЦ по вопросу 
удовлетворенности качеством оказания медицинской помощи - 11587 
человек. Удовлетворенность составила 98,8%. 

• Анкетирование персонала ГБУЗ РКЦ по изучению удовлетворенности -
761 сотрудника (90,7 % по удовлетворённости). 

• На сайте проголосовало 780 человек.

Анкетирование пациентов
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ЮБИЛЕЙ РКЦ

Республиканская научно-практическая конференция

«Кардиология и кардиохирургия – один взгляд 

на проблему», посвященная 40-летию 

Республиканского кардиологического центра

20-21 апреля 2021 г.



Мероприятие 2020 2021

Научно-практические конференции           

(в смешанном формате), из них:
102 142

«Виртуальные обходы» 28 44

Телемедицинские консультации 

(направлено в ФЦ)
200

(56)

235

(53)

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С НМИЦ РФ
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Мероприятие 2020 2021

Выезды с организационно-
методической помощью                      
в МО РБ (с ВКС)

24 (20) 43 (7)

Семинары для врачей и 
фельдшеров СМП

8 24

Мастер-классы 4 5

ВСЕГО 36 72

НАУЧНО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ
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ВЫЕЗДНЫЕ  МЕРОПРИЯТИЯ

Мероприятие 2020 2021

Выезды специалистов 80 83

Выезды мобильного комплекса «Центр здоровья» 21 35

Консультации пациентов 5 144 5 921
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Профилактическая работа в СМИ и социальных сетях
960 публикаций в социальных сетях

Свыше 300 публикаций на сайте РКЦ

20 онлайн Школ здоровья в Инстаграмм

Новая рублика - «Спросите врача» - 12
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ДРУЖНАЯ КОМАНДА РКЦ 

ПОЛУЧИЛА 12 НАГРАД 

И ДИПЛОМОВ
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ПРЕДЛОЖЕНИЯ
1.      Заведующим клиническими и параклиническими отделениями обеспечить выполнение плана 

мероприятий на 2022 г.

2. Заместителям главного врача ГБУЗ РКЦ, руководителю кардиохирургической службы держать 

на личном контроле выполнение плана по всем источникам. 

3. Службе клинической эпидемиологии обеспечить эффективную работу стационарного и 

амбулаторного звена с учетом эпидситуации по COVID-19.

4. Дальнейшее совершенствование возможностей ЦУССР III уровня с целью оптимизации 

оказания специализированной медицинской помощи больным с ОКС, ХСН, а также при 

проведении антикоагулянтной терапии.

5. Продолжить кураторскую работу по оказанию ОМП медицинским организациям                                    

с использованием выездной и дистанционной форм работы.

6. Развивать внедрение информационных технологий в ГБУЗ РКЦ, в т.ч. интеграция в ВИМИС.

7. Совершенствовать систему менеджмента качества, в т.ч. внутренний контроль качества 

оказания медицинской помощи в ГБУЗ РКЦ.

8. Развивать оказание платных услуг в кардиоцентре.
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БЛАГОДАРЮ ЗА РАБОТУ!

11.02. 2022 г.
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